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印
象
営
業
①
職
人
集
団
も
、
変
わ

っ
て
選
ば
れ
る
！

接
客
の
苦
手
な
職
人
た
ち
が
、

″印
象
営
業
″
に
チ
ヤ
レ
ン
ジ

世
の
中
に
は
マ
ナ
ー
講
座
や
接
客
講

習
に
お
金
を
か
け
る
会
社
と
そ
う
で
な

い
会
社
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
違
い
は

何
だ
と
思
い
ま
す
か
？
　
会
社
の
規
模

が
大
き
く
て
資
金
的
に
余
裕
が
あ
る
か

ら
と
か
、
接
客
を
重
視
し
て
い
る
か
ら
、

な
ど
と
い
２ヽ
白
も
あ
る
で
し
ょ
う
が
、

一
番
の
理
由
は
、
マ
ナ
ー
や
接
客
を
向

上
さ
せ
て
印
象
力
を
ア
ツ
プ
す
る
こ
と

が
売
り
上
げ
に
つ
な
が
る
こ
と
を
理
解

し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

実
際
に
、
私
の
講
座
に
参
加
い
た
だ

き
、
印
象
力
を
ア
ツ
プ
さ
せ
る
こ
と
で

次
の
仕
事
に
も
つ
な
が
っ
た

″印
象
営

業
〃
を
実
践
さ
れ
た
会
社
を
ご
紹
介
し

ま
す
。
そ
の
会
社
は
、
東
京
都
杉
並
区

堀
ノ
内
の
屋
根

・
外
壁

・
内
壁
塗
装
会

社
、
株
式
会
社
し
ん
せ
ん
。
接
客
に
つ

い
て
は
苦
手
、
あ
る
い
は
、
あ
ま
り
意

識
し
て
こ
な
か
っ
た
方
が
多
い
、
男
性

中
心
の
職
人
集
団
の
会
社
で
す
。
「
笑

顔
を
意
識
し
よ
う
」
「
挨
拶
を
ぎ
ち
ん

と
し
よ
う
」
と
呼
び
か
け
て
も
、
「
み

ん
な
で
揃

っ
て
礼
を
す
る
の
は
お
か
し

い
し
、
わ
ざ
と
ら
し

い
」
「
人
前
で
行

う
の
は
恥
ず
か
し
い
、
女
々
し
い
」
と

い
う
反
応
が
。
そ
こ
で
、
１
０
０
で
き

な
く
て
も
１０
、
２０
で
も

ぃ
ぃ
の
で
毎
日

コ
ツ
コ
ツ
続
け
、
社
内
に

″根
付
か
せ

る
〃
こ
と
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
し
た
。

明
る
い
笑
顔
と
挨
拶
で

１０
年
後
の
工
事
も
受
注
成
功

大
き
な
転
機
と
な

っ
た
の
が

マ
ン

シ
ョ
ン
ー
棟
の
塗
装
工
事
。
大
き
な
会

社
と
の
コ
ン
ペ
だ

つ
た
た
め
、
居
住
者

の
な
か
に
は
同
社
が
工
事
を
す
る
こ
と

に
不
安
を
抱
く
方
も
少
な
く
な
く
、
何

か
問
題
が
あ
れ
ば

「
や
つ
ぱ
り
あ

っ
ち

の
大
き
な
会
社
の
ほ
う
が
よ
か
っ
た
」

と
い
わ
れ
か
ね
な
い
状
況
で
し
た
。

そ
ん
な
な
か
、
講
座
で
学
ん
だ
こ
と

を
活
か
し
、
【
つ
ね
に
笑
顔
を
意
識
す

る

・
お
客
様
に
挨
拶
す
る
前
に
は
キ
レ

イ
な
服
装
に
着
替
え
る

。
話
を
聞
く
と

き
の
立
ち
姿
に
気
を
配
る

。
現
場
の
前

を
歩
く
方
に
も
笑
顔
で
挨
拶
を
す
る

。

名
前
を
呼
ぶ
】
と
い
っ
た
こ
と
を
続
け

て
い
る
う
ち
に
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の
居
住

者
が
ど
ん
ど
ん
し
ん
せ
ん
の
フ
ァ
ン
に
。

差
し
入
れ
が
増
え
た
り
、
お
客
様
に
笑

顔
を
褒
め
ら
れ
た
り
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の

管
理
人
さ
ん
が

「
し
ん
せ
ん
の
唄
」
を

つ
く

つ
て
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
く
れ
た
り
。

つ
い
に
は
Ю
年
後

（―
）
の
再
塗
装
工

事
ま
で
受
注
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で

す
。職
人
さ
ん
た
ち
の
明
る
い
笑
顔
と
挨ヽ

拶
に
よ

っ
て
、
「
マ
ン
シ
ョ
ン
が
明
る

ぐ
な

つ
た
」
と
い
う
声
や
、
フ
ァ
ン
に

な
り
す
ぎ
て

「
工
事
が
終
わ
る
の
が
寂

し
い
」
と
い
う
声
も
い
た
だ
い
た
ほ
ど
。

仕
事
冥
利
に
つ
き
る
言
葉
だ
と
思
い
ま

せ
ん
か
？
　

」ゝ
ん
な
お
客
様
の
声
が
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
大
き
な
力
に

な

っ
て
、
よ
り
素
敵
な
笑
顔
や
挨
拶
に

つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

中
小
の
会
社
は
名
前
の
通
っ
た
大
き

な
会
社
に
比
べ
、
ス
タ
ー
ト
時
点
で
少

な
か
ら
ず
ハ
ン
デ
を
抱
え
て
い
る
状
態

で
す
。
い
く
ら

「
ウ
チ
の
商
品
や
技
術

に
は
自
信
が
あ
る
」
と
い
っ
て
も
、
お

客
様
に
対
応
す
る
人
間
の
印
象
が
悪
け

れ
ば
、
商
品
や
技
術
を
比
べ
る
段
階
ま

で
た
ど
り
着
か
な
い
の
が
現
状
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
印
象
力
を
高
め
て
、
ま
ず

は
比
べ
て
も
ら
え
る
土
俵
に
の
る
こ
と
、

そ
し
て
よ
り
優
れ
た
印
象
力
を
武
器
に

し
、
７
」
の
人
か
ら
ま
た
買

い
た

い
、

仕
事
を
頼
み
た
い
」
と
お
客
様
に
思
わ

せ
る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

ふじむら。じゅんこ

接客戦略コンサルタント.ビジネスマナー
研究所株式会社代表取締役。全国の中小企

業などで、接客カアップによるリピーター

づくりを支援。著書に、I「また来たい IJ

と思われる接客の小さなコツJ(大和書房)

『プ回の接客J(KKベストセラーズ)な ど:
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