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　城を築く時まずは「設計図」を考える。
設計図があるので、首尾よく持てる技術を最大限に発揮し、強く美しい城が建つ。
　しかし、営業となると、この設計図が曖昧なまま行っていることが多い…。
ご存じのように「出会いからクロージングまでの一連の流れ」がある。
もし最初に、明確な設計図が描かれていれば、
『今行っているのはどの段階で、この目的は何で、伝わる説明はこの手順で、○○、等々』
あなたもスタッフもしっかりと理解した上でお客様に向かうことができる。
つまり、笑顔一つ、発する言葉一つ、行動一つ、より精度の高いものになっていく。
　自由な営業法でも、常に95点以上とる成績優秀なスーパーエースがいてくれれば良いが、
その1人に頼りきっているとエースが辞めたとたん会社が傾く。
すなわち、小さな会社は「非営業スタッフも含め、全員が『接客』対応で最低65点取れる」ように
なることが大切なのだ。
重要なことは『ライバル店が描いていない領域まで設計図を描く』こと。
つまり設計書作成段階で『先読みの手法もプラス』してしまうのだ！

これは、経営層の仕事である!!
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2016年4月19日（火）開講!
5月24日、6月21日、7月26日、8月23日
9月27日 ※全ての日程（火曜日）開講　  ◎全6回

13:00～17:30

地域密着で、約20%シェアを誇る会社の
接客戦略マニュアルを公開いたします！

『接客戦略コンサルタント』
ビジネスマナー研究所株式会社
代表取締役 藤村純子（ふじむら じゅんこ）

この塾では、「接客力」向上を『仕組化』するために、
戦略的視点で、学び、考え、
あなたの現場のための
オリジナルマニュアルを
生み出していただきます。

弊社で作ってきたオリジナルマニュアル。
その効果と使い方を
アドバイスいたします。

「気が利くね!」と言われる
『仕組み』

◎限定8名　◎場所／BMLサロン研修会場
「期待塾」1期卒業
　 兼 サポーターリーダー
「先読塾」アシスタント講師
株式会社むさしの　常務 髙橋 賢司

自社マニュアルの作成で、非営業でも、
新人でも、パートでも、対応・提案力を格段に
アップできる仕組み作りの塾!
目指すは【全員接客営業】!!
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受付中

・受講料：226,800円（税込）
★同一会社2人目：216,000円（税込）★ （2分割払いも可能。ご相談くださいませ）
★★早期お申込み：181,440円（税込）★★（2016年3月11日○までにお申込み）火

※受講者の声

▲ ▲ ▲

裏面へ

スタッフ全員が共有できるマニュアルを作成・活用することで
会社全体の『対応力』をアップさせ、他社との『差別化』を図る
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学ぶ 創る 落し込む

マナー力
共通言語である
ビジネスマナーを
徹底的に体得!

対応・提案力
お客様の期待レベルを見極め、
現場接客の疑問点の
解決&持ち帰り実践!

期待以上の
「接客マナー力」

差別化
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★「先読塾」卒業生対象★

2016年

4月19日（火）先読ファミリー

●午前中は「先読塾」の卒業生（OB、OG）のみの、少人数制
●講師からの充実したアドバイスを直接受けられる
●「先読塾」での学びをさらに掘り下げ、自社マニュアル内容を更新できる
●考え方や取り組み方がぶれていないか再確認ができる
●今よりも一層実践力、営業力を高めるための新しいマニュアルを作成できる
●高いモチベーションを維持する

もしくはメール customer@bm-labo.com よりご連絡ください
FAXでのお申し込みは下記事項にご記入頂き、本状をご返送ください

お問い合わせ・お申込 TEL／FAX：03-6220-8025 ／担当 矢口（やぐち）お申込書

ふりがな

会社名

ふりがな
参加者名
（一人目）

ふりがな
参加者名
（二人目）

お申込参加者

FAX

TEL

メール

いずれかにチェックVをお願いいたします　□初めての受講　□早期お申込み（3/11○まで）　□再受講（先読ファミリー付）火

「先読塾」
再受講
特典 同時開講!

朝の2時間は卒業生だけ!

★スケジュール：午前中は「先読ファミリー」、午後から「先読塾:第3期」を学んでいただきます

10:00～12:00　◎限定4名　◎場所／BMLサロン研修会場
★「先読塾」第3期の再受講者対象：113,400円（税込）　※表示価格は消費税を含む

5月24日、6月21日、7月26日、8月23日、9月27日 ※全ての日程（火曜日）開講 ◎全6回

先読ファミリーにて学べる《特典内容》

パ

ーソ
ナルレッスン感覚!!

☆「先読塾」受講生の声☆
先読塾を受講して、形がないからできなくい、形があればできるということに確信を持ちました。
基本形があって応用がある。接客もマニュアルに沿って行うことで、しっかりとした対応を個ではなく集団で行えるという
ことが分かったので、発展期の自社にピッタリな内容で、1期2期、繰り返し受講しました。
次は「期待塾」で社内講師に育てていただいた２人を学ばせます。

（株式会社Ｈ＆Ｈ　代表取締役　池畑 健太様：介護事業）

当社は店舗営業ではないので、落とし込みをどうするかをはじめは悩みましたが、お客様を大事にしたいという気持ちは、
店舗営業もそうでない業態も一緒だということがよく分かりました。具体的にはまずはメール・電話対応、連絡の間隔など
にも落とし込めそうです。宿題を行う過程で、徐々にスタッフさんたちが積極的になってきてくれました。笑顔もみられ、社
内に良い雰囲気づくりの一環になってもらえた感がとてもあります。せっかくなので、スタッフさんたちにフィードバックして
実践できるものを作っていきたいです。今後ともよろしくお願いいたします。

（有限会社e売るしくみ研究所　取締役　錦織 綾様：ホームページ制作）

先読塾と弊社にお越しいただいての研修の組み合わせが絶妙で、長年「やりたい！」と思っていた営業マニュアルや、
訴求ポイントの統一・標準化に手を付けられた事は、非常に大きな成果であったと思います。
これが完成し運用されれば、間違いなく差別化と、お客様満足度の向上につながる事を確信しました。
ありがとうございました。今後共よろしくお願いいたします。　　　　　 （株式会社トピアホーム　代表取締役　桐生 悟様）


